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ATENDIMENTO AO CLIENTE

A 4aguas de Padua possui atendimento aos clientes via balcdo de segunda a sexta-
feira de 08:00 as 16:00 e nos telefones 0800 021 0195 e (22) 3853-1076, além dos
plantdes nos finais de semana no telefone (22) 3853-1219. O atendimento presencial
conta com duas atendentes treinadas para esclarecimento de davidas, atendimento de

servicos, registro de sugestdes, reclamacgodes e elogios.

Os registros de solicitagbes dos clientes sdo ingressados no Sistema Sansys,
que é o software utilizado para leitura, baixa de pagamentos, geragdo das ordens de
servigos, registros e atendimento de solicitagdes. As solicitacdes de servicos e registros

podem se dar tanto pelas atendentes quanto por necessidades internas.

Como trabalhamos com servico essencial a populacdo e para agilizar na
resolugdo das demandas, nosso volume de atendimento tem sido telefénico e online
através de nossas redes sociais como Instagram, WhatsApp e também pelo site

www.aguasdepadua.com.br, onde é possivel fazer consultas e emitir a segunda via das

faturas.

A analise abaixo evidencia a predominancia dos canais digitais e telefénicos
como principais meios de contato com os clientes. Tal comportamento demonstra uma
tendéncia crescente pela busca de praticidade e agilidade no atendimento, reduzindo a

demanda presencial.

Grafico 1 — Manifestag6es por Canais de Atendimento
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No grafico abaixo apresenta o total de 1.367 manifestagcbes registradas no

periodo do més referido, visando fornecer uma analise geral de quais sdo os servigos

mais e/ou menos solicitados, favorecendo o direcionamento da empresa em seu plano

de gestéao.

Grafico 2 — Causas raiz das manifestagoes recebidas janeiro 2026
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TOTAL: 1.367
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De acordo com a andlise do Grafico 2 observa-se que a maior quantidade de

solicitagcBes executadas durante o més estd relacionada a estudo de viabilidade,
vazamento de ramal, falta d’agua, informacdes diversas, vazamento de rede,
abastecimento de caminhdo pipa, vazamento de cavalete, verificar vazamento,

religacdo de agua no cavalete e emissao de segunda via, nos bairros abaixo:

A distribuicdo das manifestagBes por bairro permite identificar regibes com maior

incidéncia de ocorréncias, possibilitando atuacdo direcionada.

Grafico 03 - Causas raiz das manifestagdes recebidas - Por Bairro
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O gréafico 4 evidencia os tipos de solicitagbes mais recorrentes, permitindo

compreender o perfil da demanda dos clientes.

Gréfico 04 - Principais Manifestacfes Recebidas
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O Gréfico 5 demonstra os servicos com maior volume de execucao no periodo,

refletindo diretamente o esforco operacional da equipe.

Gréfico 05 — Destaque - Servi¢os Realizados

1.367

1202

126
39

SOLICITACAO RECLAMAGAO INFORMAGAO Total

Pagina5de 7
Rua Prefeito Alberto Vaz, 366, Bairro Gerador

CEP 28.470-000 . Santo Anténio de Padua . RJ
www. aguasdepadua.com.br




AGUAS.
PADUA

A analise das pendéncias evidencia o volume de solicitacdes ainda né&o

concluidas ao final do periodo.

Grafico 06 — Manifestagdes Recebidas - Pendentes
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A distribuicdo geogréfica das pendéncias permite identificar regides com maior

concentracdo de demandas em aberto.

Gréafico 07 — Manifestacfes Recebidas — Pendentes por Bairro
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Conclusao

Com base nas analises apresentadas, destaca-se o compromisso da empresa

com a qualidade, a transparéncia e a eficiéncia no atendimento a populagéo.

O volume de manifestagbes registradas reflete a confianca dos clientes nos

canais disponibilizados, bem como a proximidade da empresa com a comunidade.

A atuacdo continua nas areas operacionais e de atendimento demonstra o
empenho em garantir a regularidade dos servicos, a agilidade nas respostas e a

melhoria constante dos processos.

A empresa segue dedicada ao aprimoramento de suas atividades, investindo em
solugBes que proporcionem maior eficiéncia operacional e uma experiéncia cada vez

mais satisfatoria aos seus clientes.
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