
Trabalhando para garantir
Água de qualidade

Manual do Consumidor
PADRÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA

Documentos necessários para
ligação nova:

1)  NADA OPOR MUNICIPAL LEI Nº 4.100  (SETOR DE PROTOCOLO NA PREFEITURA);

2)  CÓPIAS RG e CPF

3)  DOCUMENTO DO IMÓVEL (CONTRATO DE COMPRA E VENDA, DOAÇÃO,
ESCRITURA OU IPTU).

4)  EM CASO DE FALECIMENTO E MAIS DE UM HERDEIRO (CERTIDÃO DE ÓBITO E
INVENTÁRIO OU PROCURAÇÃO ASSINADA PELOS OUTROS TAMBÉM HERDEIROS DO
IMÓVEL)

Obs.: EM CASO DE PROCURADOR: RG, CPF DE AMBOS, PROCURAÇÃO COM FIRMA RECONHECIDA.

Rua Pref. Alberto Vaz,
366 - Bairro Caixa D’água
Santo Antônio de Pádua - RJ
CEP: 28470-000

Fale Conosco
Para denúncias, sugestões ou
Reclamações, ligue:
0800-591-0415    (22) 3853-0548

Atenção: Para obter informações sobre sua solicitação, tenha sempre
em mãos este documento.

Serviço Solicitado

Comprovante de Atendimento

Requerimento Matrícula

Atendente Data da Solicitação



Identifique sua caixa, numerando-a interna e externamente, de acordo com
o imóvel a ser atendido. Isso é importante para garantir a leitura correta;

O local deve ter livre acesso externo, ficando no muro frontal ou lateral do
imóvel;

A altura mínima entre o fundo da primeira caixa e a calçada deve estar
compreendida entre 50cm e 80cm, de acordo com número total de caixas na
vertical no mesmo muro. A lateral da caixa padrão deve estar afastada de no
mínimo 70cm em relação a caixa de esgoto que existe, ou que será
construída no passeio;

Em caso de mais de uma ligação, mantenha um espaçamento entre caixas na
vertical de, no mínimo, 10cm e, na horizontal, de 15cm. Atenção ao limite
máximo de 1,6m de altura da caixa;

Instale o ramal interno com saída pela parte superior da caixa, contendo
neste ramal, ainda no muro, um registro para controle da utilização da água
(ver desenho);

Deixe um corte no muro para receber o ramal de entrada da Águas de Pádua
que deve obrigatoriamente ser lateral. Este corte deverá ter, no mínimo, 10
cm de largura e 7cm de profundidade e ficar na lateral oposta ao ramal de
saída. A entrada também poderá ser pela lateral direita quando então a
saída será pela parte superior esquerda;

Quando o reservatório superior estiver acima do nível da rua, em altura
superior ao equivalente de dois pavimentos, o imóvel deverá ter reservatório
inferior com bomba de recalque;

Uma vez realizada a ligação, qualquer intervenção no padrão somente pode
ser efetuada se previamente à Águas de Pádua e autorizada;

PADRÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA Medidas do Padrão:
Altura (40cm); Largura (50cm);
Profundidade de mínima 12cm
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